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Carta del director general

Estimados colaboradores, clientes, proveedores y amigos de Moguer Cuna de Platero, S.CA.

Es para mi un honor presentarles la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de nuestra empresa
correspondiente al aflo 2024. Este informe refleja nuestro firme compromiso con el bienestar de la sociedad y
el medio ambiente, pilares fundamentales sobre los cuales hemos construido nuestra identidad y éxito a lo
largo de los afios.

En Moguer Cuna de Platero, S.CA. entendemos que nuestra labor no solo consiste en ofrecer productos de la
mas alta calidad, sino también en contribuir al desarrollo social y econdmico de nuestra comunidad, asi como
a la proteccion de los recursos naturales que sustentan nuestra actividad. La RSC es una parte esencial de
nuestra estrategia empresarial y, como tal, se integra de manera transversal en todas nuestras operaciones.

A lo largo de 2024, hemos seguido impulsando diversas iniciativas que refuerzan nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el bienestar social. Hemos trabajado para generar un impacto positivo que vaya mds alld de
los resultados financieros. Nos enorgullece especialmente el involucramiento de nuestros empleados, quienes,
con su dedicacioén y entusiasmo, hacen posible que cada accién que emprendemos sea un reflejo de nuestros
valores.

Seguiremos reforzado nuestra vision de futuro, con metas claras para continuar promoviendo la integracion de
la sostenibilidad en todos los niveles de nuestra empresa. Sabemos que el camino hacia una sociedad mads
justa y responsable es largo y desafiante, sin embargo, en Moguer Cuna de Platero, S.CA. estamos
comprometidos a seguir avanzando con determinacion, construyendo un legado de responsabilidad, respeto y
solidaridad.

Agradezco a todas las personas que forman parte de nuestra empresa, asi como a aquellos que apoyan
nuestras iniciativas, por su confianza y colaboracion. Juntos, seguiremos trabajando por un futuro mdas
sostenible y justo para todos.

Atentamente,
Juan Francisco Bdrfiez Alvarez.

Director general
Moguer Cuna de Platero, S.CA.
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DATOS GENERALES

Moguer Cuna de Platero S.C.A. es una cooperativa lider en la produccién y comercializacion de frutos rojos.
Desde nuestra entidad, hemos priorizado la calidad, la innovacion y el compromiso con nuestros socios y el
medio ambiente.

Moguer, Cuna de Platero S.CA. es una sociedad cooperativa con un total de 89 agricultores y agricultoras
asociados, ubicada en el municipio de Moguer (Huelva). Actualmente, en Cuna de Platero, se cultivan 1.065
hectdreas de berries, produciendo fresas, frambuesas, ardndanos y moras. El volumen de comercializacion de
fruta fresca alcanza los 36,5 millones de kilos al afio y en industria los 13 millones de kilos.

Nuestra cooperativa tiene una plantilla media anual de 900 empleados. Los meses de marzo y abril son los de
mayor actividad del sector, un periodo en el que se alcanzan mdas 1.500 personas empleadas en la cooperativa,
todas ellas con contratos fijos. Por otra parte, nuestros socios y socias han realizado 8.800 contratos fijos en
campo.

En Cuna de Platero, el 80 % de las personas empleadas procede de la localidad de Moguer y municipios
vecinos, siendo el mayor motor generador de empleo y economia de la zona. En el caso de las contrataciones
en campo, el porcentaje de trabajadores por nacionalidades es: Marruecos (62,09 %); Rumania (17,64 %);
Espafia (25,92 %); Mali (7,25 %); Bulgaria (3,55 %); Senegal (3,39 %); Polonia (2,57 %); Ucrania (0,44 %); Argelia
(0,64 %), Gambia (0,45 %), Honduras (0,27 %), Portugal (0,20 %) Colombia (0,79 %).
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PERFIL DE LA ENTIDAD

Moguer, Cuna de Platero S.C.A. nace en 1988 de la mano de 80 familias agricolas del municipio de Moguer, en
la provincia de Huelva, con vocacion de ofrecer fruta fresca, natural y segura, y con la méxima calidad y sabor
a la poblacién. Con este fin, constituyen esta empresa donde se desarrolla la actividad comercial de sus

cultivos, esencialmente, de frutos rojos.

Cuna de Platero cuenta con 37 afios de experiencia en la produccidon y comercializacion de berries, con una
clara vocacion de expansion internacional desde sus inicios, basada en ofrecer la mejor calidad y servicio del
mercado a sus clientes y con un firme compromiso social y medioambiental.

Mision, vison y valores

Misién: Proveer frutas de alta calidad todos los meses del afio mientras
promovemos un desarrollo sostenible y equitativo.

Vision: Ser referentes en el mercado de frutos rojos.

Valores: Transparencia, compromiso ambiental, innovacion, trabajo en

equipo y proximidad.

Actividades principales

* Produccion y comercializacion de fresas, frambuesas,
ardndanos Yy moras.
* Desarrollo de nuevas técnicas de cultivo sostenible.

* Exportacion a mercados internacionales.

Como cooperativa, tiene una importante base social, de
union de fuerzas individuales para alcanzar mayores y
mejores cuotas de mercado, bajo una imagen y estrategia
comun. Asimismo, el desarrollo de la cooperativa ha ido
acompafiado de un creciente compromiso con todos sus
publicos (socios/as, empleados/as, clientes, proveedores,
sociedad y medio ambiente).

A donde llega nuestra fruta

Espafia, Austria, Alemania, Francia, Bélgica, Reino Unido,
Paises Bajos, Suecia, Portugal, Italia, Rumania, Polonia, Suiza,

Holanda y Eslovenia.
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Descripcion del entorno empresarial, su organizaciony
estructura, detallando el organigrama

La cooperativa Cuna de Platero se organiza mediante la conformacién de tres érganos. El maximo érgano de
gobierno es la Asamblea General, compuesta por todos los socios y socias, representado por el Consejo Rector;
y seguido del director general, que es el responsable de la gestidn y distintos departamentos de la cooperativa.
Seguida de la Direcciéon General se componen las dreas funcionales, que son las siguientes:

- Area de Recursos Humanos

- Area Financiera

- Area Comercial

- Area Técnica

- Area de Produccion

- Area de Servicio Técnico

- Areade T

- Area de Comunicacion

Principales factores y tendencias futuras que pueden
afectar a la entidad

Las tendencias en el mercado van evolucionando de forma permanente y en Cuna de Platero nos adaptamos
a todas ellas. Los principales factores y tendencias futuras en las que estd trabajando la empresa son, entre
otras: la busqueda de mano de obra cumpliendo con todos los requisitos sociales, la digitalizacion en todo el
proceso productivo, el consumo responsable de agua y energia, una importante inversion en 1+D+i y la
busqueda de la economia circular.
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Principales objetivos y estrategias de la entidad

Los principales objetivos de Moguer Cuna de Platero S.CA. son: poder satisfacer las necesidades de nuestros
clientes durante todo el afo, buscando la mejora continua de la calidad e innovacion del producto, y garantizar
la mdaxima rentabilidad del agricultor y agricultora. La direccion alinea los objetivos de la cooperativa,
cumpliendo con el compromiso de los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, al que estamos
adheridos desde el afio 2019 y cada afio reportamos el informe de progreso y asi consolidamos nuestro
compromiso.

La implantacion de la Responsabilidad Social Corporativa de la empresa, en linea con los principios del Pacto
Mundial, se trabaja desde la Direccion General, el departamento de Recursos Humanos, el departamento
Financiero y el departamento Técnico, involucrando a los distintos departamentos y dreas de la organizacion.

Todo el equipo y el Consejo Rector estdn implicados e informados de la implementacion de la RSC, asi como
de toda la gestion de la actividad de la cooperativa.

) ESARROLLO

SOSTENIBLE
<
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CLIENTES

Cuna de Platero Your Global Berry Partner. Ofrecer nuestros productos sin interrupciones y con la mejor
calidad.

En Moguer, Cuna de Platero S.CA, garantizar un suministro constante de nuestros productos durante todo el
afio es un objetivo clave.

Este compromiso no solo refuerza nuestra relacion con los clientes, sino que también tiene un impacto positivo
en multiples dareas:

Fidelizacién de clientes: La disponibilidad continua de productos asegura que los clientes puedan confiar en
nuestra marca, cubriendo sus necesidades en cualquier época del afio y fortaleciendo nuestra posiciéon en el
mercado.

Competitividad internacional: En un mercado globalizado, mantener un suministro constante nos permite
competir eficazmente con otros productores y responder a las demandas de consumidores en diferentes
regiones y estaciones.

Estabilidad econémica y laboral: Al evitar la estacionalidad en la produccién, generamos empleo estable para
nuestros trabajadores y promovemos el desarrollo socioecondmico en las comunidades locales.

Gestion eficiente de recursos: La planificacion estratégica de los cultivos y la distribucién reduce desperdicios
y optimiza el uso de recursos, garantizando una produccién sostenible y rentable.

Satisfaccién del consumidor: Al disponer de productos frescos y de alta calidad durante todo el afio,
cumplimos con las expectativas de los consumidores mds exigentes.

Nuestra capacidad de ofrecer productos de manera continua no solo beneficia a nuestros clientes, sino que
también reafirma nuestro compromiso con la sostenibilidad y el impacto positivo en la sociedad. Este enfoque
nos posiciona como un socio confiable y responsable en el sector agroalimentario.

Con objeto de posicionar destacadamente a nuestra empresa en el sector, Cuna de Platero establece, declara
y asume los principios exponentes de su politica de Calidad y Seguridad Alimentaria. Para cumplir estos
objetivos, el equipo de Cuna de Platero ha establecido las medidas adecuadas al mantenimiento y mejora de
la calidad de los productos y servicios prestados, controlando los procesos del servicio, gestionando
eficazmente los recursos, tanto humanos, como materiales y financieros, siempre en base a la obtencion de los
resultados previstos.

Para ello, ha definido, implantado y mantenido un “Sistema de Gestidon de Calidad y Seguridad Alimentaria”
que abarca las actividades correspondientes a las diversas tareas que se llevan a cabo para la correcta
elaboracién del producto y ejecuciéon de los servicios que ofrecemos a nuestros clientes. Contamos con un
departamento de Calidad propio, que garantiza el cumplimiento de las normas de comercializacion y el
respeto a la seguridad alimentaria, avalando la calidad de nuestros productos.
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Auditorias y certificaciones

Cada afio, tanto Cuna de Platero como nuestros socios y socias, somos auditados por diferentes clientes para
verificar y corroborar que se cumple con las necesidades y exigencias de cada uno de ellos. Mds de diez
auditorias de clientes al afio, con sus estadndares propios y especificos, que normalmente siguen guiones ya
establecidos por los estandares mundiales. Ademds, contamos con diferentes certificaciones:

* Reglamento Especifico de Produccidn Integrada en fresa y frutos rojos en todos nuestros productores.
* Reglamento Especifico de Produccion Integrada en Centrales Hortofruticolas.

 Estdndar Global Gap en todos los cultivos.

e Médulo Grasp. Estandar social integrado en Global Gap.

e Médulo Spring. Médulo de Global Gap de interés medioambiental.

e Estdndar LEAF Marque. Protocolo de calidad con un fuerte contenido en sostenibilidad y buenas
prdcticas.

 Estdndar IFS (certificacion del sistema de gestion).
e Estdndar BRC (certificacion del sistema de gestion).

e Agricultura Regenerativa de Epigen Healthy Bite. Modelo de agricultura moderna que busca la
sostenibilidad y la potenciacién del producto final.

* Gusto del Sur. La marca de calidad de los alimentos de la Junta de Andalucia.
» Desarrollo de un Sistema de Autocontrol que regula los Planes Generales de Higiene en la empresa y
aplica un Plan APPCC, para dar cumplimiento a la legislacién sanitaria que requiere una empresa de

nuestras caracteristicas.

e Médulo Food Chain. Protocolo creado por Bayer, que aboga por la buena gestidn en el uso de
fitosanitarios y fertilizantes.

Gestion de incidencias de nuestros clientes

El personal encargado de nuestro sistema de gestién de incidencias realiza su control y seguimiento. Los
departamentos de Calidad y Comercial realizan el control y seguimiento de las reclamaciones de clientes,
ofreciendo el mejor servicio.

Las reclamaciones son atendidas de forma personalizada y se realizan los planes de acciones correctoras
correspondientes de forma puntual y profesional.

Todas las incidencias nos sirven para alimentar nuestros sistemas de aprendizaje continuo, de manera que nos
permiten disponer de un sistema de gestion cada vez mds solido.
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Sensibilizacion de los clientes en sostenibilidad

El equipo de Cuna de Platero participa en diferentes actividades en las que se realiza una sensibilizacion en
materia de sostenibilidad, participando también muchos de nuestros clientes. Asi, alineamos la misma
estrategia de negocio siendo responsables en prdcticas sociales y medioambientales.

Campaiias de sensibilizacidn. Participaciéon en ferias, exposiciones o redes comerciales para educar sobre la
importancia de la sostenibilidad en la industria alimentaria y la cadena de valor.

Proyectos solidarios. Donaciones o campafias para apoyar comunidades vulnerables, con un enfoque en
soluciones sostenibles que beneficien tanto a las personas como al medio ambiente.

Cuna de Platero ha participado en la App Foros, la aplicacion movil gratuita que proporciona orientacion
esencial sobre derechos laborales, requisitos legales y cuestiones sociolaborales clave para los/as
trabajadores/as del sector hortofruticola espariol.

Fomento de la agricultura sostenible. Formaciones o eventos enfocados en prdcticas agricolas sostenibles,
como el uso eficiente del agua, la biodiversidad y los métodos de produccion ecoldgicos.

Jornadas medioambientales. Mesas de didlogo y participaciéon en foros dirigidos a empleados, clientes y
comunidades sobre temas como el reciclaje, el ahorro energético o la reduccién del desperdicio alimentario y
diversos temas medioambientales.

Primer Encuentro presencial de los Foros de Comercio Etico, “Gestion de mandos medios y desafio en
sostenibilidad: envases pldsticos”.
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Codigo ético

En el Cédigo Etico de Cuna de Platero viene recogida la importancia de su cumplimiento por parte de
todos los agentes implicados en nuestro proceso productivo

Cuna de Platero tiene como objetivo prioritario generar confianza y distribuir valor en el mercado nacional e
internacional de los elementos, equipos, materiales, bienes y servicios. Todos ellos estdn destinados a la
realizaciéon de actividades agricolas de frutos rojos, y otros, en beneficio de las necesidades de los clientes, de
la inversion de los cooperativistas, de la competitividad de los paises en los que opera y de las expectativas de
todos aquellos que trabajan en nuestra organizacion.

La cooperativa aspira a mantener una relacion de confianza en los dmbitos nacionales e internacionales en los
que desarrolla su actividad con todos los agentes sociales y econdmicos con los que se relaciona. Esto es, con
aquellos grupos, instituciones o personas cuya aportacion es necesaria para hacer realidad nuestra mision.

Proponemos y fomentamos una conducta ética que promueve la relacion de confianza entre Cuna de Platero
y los agentes implicados. Quienes componemos esta organizacion consideramos que la buena reputaciéon es
un recurso intangible esencial que favorece nuestra relaciéon interna y externa con todos los agentes con los
gue nos relacionamos.
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EMPLEADOS

Lucha contra la corrupcidn y soborno dentro de la entidad

Cuna de Platero cuenta con su propio “Plan de Prevencion de Delitos Penales”. Asi se garantiza que se
respetan las normas, tanto internas como externas. El plan de prevencién se extiende a Cuna de Platero y a
todos sus socios Y socias.

Plan de Prevencién de Delitos Penales.
El plan de prevencion describe el régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas, clasifica los
riesgos relevantes que pudieran derivarse para Cuna de Platero, y establece medidas internas de control con

el objeto de prevenir la comision de delitos que puedan dar lugar a responsabilidad penal de la cooperativa.

Como previamente se ha expuesto, este plan se incorpora dentro del compromiso de mejora continua de la
cooperativa y su compromiso con la sociedad y el cumplimiento, en todo momento, de la legislacion vigente.

Los objetivos concretos del plan de prevencion son:

() Prevenir, mediante la aplicacion del plan, la comision por cualquier representante, profesional, y/o
empleado de cualquiera de los delitos relevantes.

(b) Asegurar la efectividad de las normas y procedimientos de control que minimicen el riesgo de
comportamientos ilicitos por parte de los profesionales y/o empleados.

(©) Informar a los profesionales y/o empleados de las consecuencias que pueden ser impuestas a Cuna de
Platero en caso de que alguno de los delitos relevantes sea cometido.

(d) Manifestar de forma clara que Cuna de Platero condena cualquier conducta que es contraria a la ley y que
dichas conductas suponen un incumplimiento de las politicas y procedimientos internos.

(e) Acreditar que Cuna de Platero ha ejercido el control debido sobre su actividad empresarial, cumpliendo de
este modo con la exigencia contemplada en el codigo penal.

(f) En Ultima instancia, dar cobertura y soporte al establecimiento de nuevas medidas eficaces para la mejor
deteccion y control de delitos cometidos en el seno de la persona juridica una vez éstos ya se han producido
para que pueda promoverse la correspondiente atenuante de la responsabilidad penal.
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COMPLIANCE

El compliance, o cumplimiento normativo de Cuna de Platero, se marca como objetivo establecer las politicas
y procedimientos adecuados y suficientes para garantizar que la cooperativa desarrolle sus actividades y
negocios conforme a la normativa vigente y a las politicas y procedimientos internos, promoviendo una cultura
de cumplimiento entre sus profesionales, equipo directivo y agentes vinculados.

Se realiza una formaciéon anual a todos los trabajadores y trabajadoras, socios y socias de la cooperativa para
informar de las medidas y prdcticas de nuestro compliance.

Formacién a nuestros profesionales y socios y socias en aspectos de derechos humanos

En Moguer Cuna de Platero el Departamento de Recursos Humanos elabora un plan de formacion anual.
Dentro de su contenido, resaltan formaciones destinadas a promover y proteger los derechos humanos de
todos los profesionales de la cooperativa y sus socios y socias.

Cuna de Platero ha impartido 9.598 horas de formacion durante el afio 2024 a su equipo de profesionales, tanto
directivo como técnico. Ha sido disefiado para desarrollar todas las dreas de la empresa y que las personas
que las integran crezcan en diferentes aptitudes y habilidades propias de sus puestos de trabajo.

Sobre las competencias en las que se ha impartido la formacion, ha destacado la prevencidon de riesgos
laborales (PRL), la calidad relacionada con normas de higiene y manipulacion de alimentos, dentro de
Seguridad y Salud. Le siguen el drea de Igualdad, con el Plan de Prevencion de Delitos Penales y Protocolo de
Acoso y formaciones técnicas.

Otro de los objetivos de la formacion del protocolo es documentar y dar a conocer las politicas y medidas
adoptadas por Cuna de Platero en materia de medidas de prevencion del acoso sexual y por razén de sexo,
promocion de entornos de trabajo seguros y saludables, en coordinaciéon con el programa de prevencion de
riesgos penales de la cooperativa.
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Plan de Responsabilidad Etica, Laboral y Social de Interfresa (PRELSI)

En Moguer Cuna de Platero renovamos cada afio con Interfresa la adhesion al Plan de Responsabilidad Etica,
Laboral y Social (PRELSI) para garantizar los mejores niveles de condiciones de trabajo y convivencia de
nuestros trabajadores y trabajadoras.

Nuestros agricultores y agricultoras se adhieren al Plan de Responsabilidad Etica, Laboral, Social e Igualdad
(PRELSI), gestionado por la Interprofesional de la Fresa de Huelva (INTERFRESA), para garantizar el mayor
grado de satisfaccion e inclusion de todos los agentes productivos del sector.

El PRELSI, cuya adhesién es voluntaria, es un plan sectorial pionero en Espafia creado en 2018 para dotar al
sector de una herramienta de autocontrol para conseguir el mayor grado de satisfaccion de todos los agentes
productivos del sector (jornaleros y jornaleras, agricultores y agricultoras, empresas, asociaciones..) y
contribuir a un escenario de cooperacidon con los mdximos niveles de respeto, ética laboral y compromiso
social.

De la supervisidon y control se encarga la figura del consultor de integracion, que forma parte del equipo de
profesionales de diferentes nacionalidades formado para garantizar el bienestar de los trabajadores y las
trabajadoras, atendiendo numerosas necesidades bdsicas, como el acompafiamiento en los viajes de retorno
-para trabajadores y trabajadoras con contrato en origen-, la cobertura de sus necesidades sanitarias,
administrativas e incluso bancarias, y la supervision del buen estado de los alojamientos en virtud de los
establecido en la Orden Gecco, entre otros.

Esta labor de mediacién ha propiciado una notable mejora tanto del clima y ambiente de trabajo como de la
convivencia y la paz social dentro de las empresas, un mayor entendimiento entre los empresarios y
empresarias y los trabajadores y trabajadoras; un mayor grado de bienestar del equipo de trabajadores y
trabajadoras fordneo, eliminando posibles focos de conflicto derivados de las diferencias linguisticas y
culturales, y contribuyendo asi a su integracion.

A este equipo de consultores se suma el programa de formacion de cargos intermedios de las empresas y la
activacion de los servicios juridicos destinados a analizar y cualquier comportamiento inadecuado que pueda
ser detectado.
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Igualdad de género

Garantizar la igualdad de trato y oportunidades de las
mujeres y hombres en la empresa, asi como la eliminacion
de situaciones discriminatorias por razén de sexo es un
objetivo prioritario para Cuna de Platero. La cooperativa
cuenta con un Plan de Igualdad, negociado con la
representacion de trabajadores y trabajadoras.

La ley 3/2007 de Igualdad ha establecido una serie de
obligaciones para las empresas en materia de igualdad.
Estas obligaciones vienen descritas con detalle en el RD
901/2020 de Planes de Igualdad.

En Cuna de Platero se elabord de forma inicial un informe
de diagndstico preliminar para acometer la negociacion del
Plan de Igualdad con la representacion de los trabajadores
y trabajadoras, previo al desarrollo de dicho plan. En base
a los datos ya analizados, y para cada uno de los
apartados de la normativa, se han detectado las dreas de
mejora, que se han negociado en el seno de la comision
para determinar qué acciones tienen que desarrollarse
para su cumplimiento.

Los socios y socias de Cuna de Platero que superan los 50
trabajadores y trabajadoras en su equipo, estan también
desarrollando un Plan de Igualdad. Ademds, en todos los
casos se acometerdn las medidas necesarias.

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

La direcciéon de Cuna de Platero entiende que la prevencion de los riesgos laborales socios a su actividad es un
elemento clave de la gestion de la empresa. Todos sus integrantes deben prestar el méximo interés y esfuerzo,
con el objetivo de lograr un entorno de trabajo seguro y saludable para todos aquellos que prestan sus
servicios en nuestras instalaciones, y evitando posibles repercusiones negativas a la comunidad cercana.

Cuna de Platero tiene elaborada una politica de prevencidn de riesgos laborales con unos principios
definidos que la conforman. La direccion mantendrd operativos y realizard el seguimiento de los planes y
programas de prevenciéon necesarios que permitan, ademds del cumplimiento de la legislacién vigente y otros
requisitos suscritos por la compafia, la mejora continua de las actuaciones en nuestro camino hacia la meta de
“cero lesiones”.

Queremos ser una organizacion reconocida por su excelencia en materia de seguridad y salud, por lo que
todas las personas del equipo debemos realizar el méximo esfuerzo para lograr este objetivo.

Esta politica ha sido ampliamente difundida para que sea conocida por todos los empleados y empleadas de
la cooperativa y se mantendrd a disposicion de otras partes interesadas.
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Protocolo para la Prevencidon y Actuacién en los Casos de Acoso Sexual y/o por Razén de Sexo

Compromiso laboral y politica anti acoso y antidiscriminacion. No se permite el trabajo forzoso o bajo coaccion
en ninguna de las fases de nuestro proceso productivo y la empresa no utiliza, ni apoya, la mano de obra
infantil, por cuanto sélo son contratadas personas mayores de edad.

Nuestra manera de actuar persigue el objetivo de ofrecer un espacio de trabajo libre de acoso o
discriminacion, sin importar el género, identidad y expresiéon de género, constitucion fisica, raza, nacionalidad,
religion, orientacion sexual, discapacidad, apariencia fisica, ideologia politica o aficiones.

Desde la cooperativa no toleraremos ninguna expresion ni forma de acoso hacia ninguna persona del entorno
de la misma. Esto incluye, pero no estd limitado, a agresiones fisicas, acoso verbal, acoso sexual, intimidacion,
simbolos de odio, acechos, contacto fisico, o acercamiento no deseado.

Canal de denuncias

Cuna de Platero ha habilitado un canal de comunicacién y denuncias con el objeto de establecer un
procedimiento de comunicacién con el “Responsable de Cumplimiento” (Compliance Officer) para integrantes
de la empresa y para terceros que conozcan o mantengan relacion comercial o contractual de cualquier clase,
o utilicen los servicios prestados por la cooperativa, sobre aquellas conductas o hechos relacionados con una
actuacion u omision presuntamente ilicita.

En esta comunicaciéon o denuncia se garantizard siempre y en todo momento la confidencialidad de la
denuncia, asi como el derecho a la intimidad, el honor y la propia imagen de todas las personas que participen
o se vean involucradas, directa o indirectamente, en las actuaciones establecidas en el presente procedimiento.

La comunicacion serd recibida Unicamente por el Responsable de Cumplimiento de Cuna de Platero, teniendo
la obligacion de mantener su confidencialidad y anonimato.
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MEDIO AMBIENTE

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental

En Cuna de Platero cada afio reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad
social.

Desde el afio 2019, Cuna de Platero forma parte del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, reafirmando nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social. A través de esta adhesion, la empresa integra en
su estrategia y operaciones los diez principios fundamentales del pacto, relacionados con los derechos
humanos, las normas laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Esta accion refleja el compromiso de Cuna de Platero con la construccion de un futuro mds justo y sostenible,

alineando su actividad empresarial con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y colaborando con otras
organizaciones para generar un impacto positivo en la sociedad y el planeta.

Cambio climdtico
Suavizar e intentar reducir en nuestra actividad el impacto del cambio climdtico.

En la politica ambiental de Cuna de Platero se contempla la necesidad de reducir los efectos del cambio
climdtico en la actividad de nuestra empresa.

Cdlculo de la huella de carbono (alcance 1, 2 y 3)

Hemos realizado el cdlculo de la huella de carbono de los periodos 2022 y 2023, con alcance 1,2 y 3 y vamos a
proceder a la certificacion del cdlculo de dicha huella.

El objetivo es conocer la naturaleza y el valor de nuestras emisiones a la atmoésfera y encontrar las
herramientas mds adecuadas para disminuir esta huella.

Nuestra empresa trabaja también en proyectos conjuntos con algunos de nuestros clientes dentro de esta
preocupacion por encontrar, a través unas mejores prdcticas agricolas y técnicas de ahorro energético, nuevas
lineas de trabajo que permitan este objetivo de reduccion.

Nuestro personal estd formado en este dmbito, para realizar un seguimiento exhaustivo de dicha huella y de
los pardmetros que la determinan.
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Cdlculo de la huella de nitratos

Vamos a realizar el cdlculo de nuestra huella de nitratos en campo para todos nuestros cultivos. La intencién
es determinar que nuestros aportes de estas sustancias al acuifero correspondiente se encuentran dentro de
la legislacion vigente y no provocamos ninguna contaminacion en este sentido. Una vez calculada la huella
procederemos a realizar la certificacion del cdlculo de dicha huella.

Nuestro personal estd formado en esta materia, para realizar un seguimiento exhaustivo de dicha huella y de
los pardmetros que la determinan.

Cuna de Platero estd realizando actuaciones encaminadas a adaptar nuestra produccion al inminente cambio
climdtico. Se trabaja en nuestros campos de ensayo con variedades mds resistentes a la sequia, se realiza una
gestion precisa del uso del agua (mediante la tecnologia mds puntera) y, entre otros aspectos, se estudian
estructuras de abrigo alternativas para dar la cobertura adecuada a nuestros cultivos en situaciones de
temperaturas excesivas.

Todos nuestros proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) estdn en comunidén con las
principales empresas privadas y las entidades publicas de mayor interés.

Participacion en iniciativas creando alianzas para trabajar contra el cambio climdtico

Formamos parte de la Plataforma en Defensa de los Regadios del Condado y otras organizaciones que
abogan por un uso sostenible del agua y la lucha contra el cambio climdtico, entendido como una reduccion
sensible y progresiva de las precipitaciones y el aumento de la temperatura.

Trabajamos con entidades publicas (IFAPA, Universidad de Huelva, etc.) y con centros tecnoldgicos privados en
la elaboracion de proyectos de trabajo de investigaciéon para desarrollar herramientas de apoyo a esta lucha,
encaminada a reducir los efectos del cambio climdtico.
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Emisiones de gases de efecto invernadero

Estamos calculando en la actualidad las emisiones y remociones que la actividad de Cuna de Platero genera
en este sentido.

Nuestro objetivo es, una vez calculada la huella de carbono, comparar sucesivamente cada afio los resultados
de los informes de la huella de CO2.

Nuestras ultimas certificaciones y los Ultimos compromisos de colaboraciéon con algunos clientes se centran en
este objetivo de gestion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Porcentaje de energia renovable utilizada

Realizamos una comparacién horaria cuantificada, mediante valores absolutos y porcentajes, de la energia
renovable que estamos generando y la que utilizamos.
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Consumo de la entidad
Consumo responsable de los recursos por parte de la entidad.

Dentro de la politica de RSC, uno de los objetivos de Cuna de Platero es el consumo responsable de todos los
recursos, desde los que usamos en la central hasta los recursos utilizados en las fincas.

En nuestra empresa trabajamos en la produccién de frutos rojos mediante una agricultura natural y sostenible.
El objetivo es generar una rentabilidad econdémica para los productores, favoreciendo al mismo tiempo la
biodiversidad del entorno.

Cuna de Platero realiza multiples proyectos de investigacion encaminados a conseguir un uso eficiente de los
insumos en campo, como son el agua y los fertilizantes. Estos proyectos se realizan en colaboracion con
entidades publicas o privadas, o también de forma interna en nuestra empresa. Del mismo modo, para mejorar
la eficiencia de los procesos en la central, hemos invertido sustancialmente en las tecnologias mds punteras a
nivel industrial.

También, trabajamos con diferentes prdcticas para potenciar la economia circular y el “desperdicio cero” de los
productos y el consumo responsable. Algunas de las prdcticas son las siguientes:

SONDAS DE HUMEDAD Y CONDUCTIVIDAD ELECTRICA

En todas nuestras fincas tenemos instaladas sondas de humedad y conductividad eléctrica, por
cada diez hectdreas. Estas sondas miden la conductividad, la humedad y temperatura a distintos
niveles. Ademds, realizan la medicién del caudal de agua, con lo cual controlan y reducen el
consumo de agua en fincas, para que este recurso se utilice de forma responsable.

USO DE ENERGIA FOTOVOLTAICA

En el afio 2019 se pusieron en funcionamiento placas solares en las cubiertas de nuestras
instalaciones. Nuestra intencion es seguir ampliando la cobertura de esta tecnologia en las
nuevas instalaciones que se estdn desarrollando y hacerla extensible a las fincas de campo de los
distintos agricultores y agricultoras.

USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS PARA EL AHORRO DE RECURSOS

En Cuna de Platero hemos llevado a cabo diversas medidas encaminadas al ahorro energético y
a la reduccion de la huella de carbono. Hemos sustituido las luminarias de todas las instalaciones
de interés, especialmente en zonas de produccion y de frio, asi como en oficinas, instalando
sistema LED.

En la misma linea, se han instalado dispositivos de ahorro de agua en los diferentes puntos de
servicio, utilizando sistemas de control y cierre automdtico. También se ha fomentado la
teleformacion y las videoconferencias como mecanismo de optimizacion del tiempo y de
reduccion de los desplazamientos.
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Consumo de la entidad
PROCESO CIRCULAR PARA REDUCIR EL DESPERDICIO

Los descartes de nuestros productos se envian a industria y asi realizamos un sistema de
produccion de “cero desperdicios”.

GESTION, ASESORAMIENTO Y CONTROL TECNICO A LOS SOCIOS.

El continuo seguimiento y apoyo de nuestro equipo técnico a los socios y socias realiza una gran
labor de aprovechamiento de materias como el agua, los fertilizantes y fitosanitarios, asi como de
las herramientas y materiales de trabajo, etc. En definitiva, sistemas productivos mds rentables,
reutilizando y diversificando recursos.

LAS CAJAS DE FRUTA AL CAMPO SE DEVUELVEN: CIRCULARIDAD.

Los envases que se utilizan para la recoleccion de fruta en el campo funcionan bajo un sistema
circular: desde las instalaciones de la empresa se entregan a los socios y socias, quienes tienen el
deber de devolver las cajas del campo para reutilizarlas.

ENVASES rPET PARA REDUCIR EL PLASTICO EMPLEADO.

El material conocido como rPET (polietileno tereftalato) es pldstico PET reciclado. Es un material
laminado termoformable y fabricado integramente con materiales que han sido reciclados.
Nuestra cooperativa utiliza mds de un 50 % de envases rPET.

Sensibilizacién en materia de consumo responsable

Dentro de los programas de formacion que nuestra empresa desarrolla con nuestros profesionales y los
distintos productores y productoras, se dedica una parte muy importante a tratar el consumo responsable de
los distintos recursos. Ademds, promovemos en nuestro entorno hdbitos de vida saludable a través del
consumo de frutos rojos y realizamos divulgaciones y proyectos en este sentido.

Cuna de Platero realiza numerosas acciones en materia de difusion de consumo responsable y divulgacion de
las propiedades de nuestros productos, apoyando el consumo de frutas con produccién sostenible. A través de
folletos informativos que distribuye en foros sobre salud, congresos médicos de SEMERGEN, colaboracién con
la asociacion 5 al Dia o con la Fundacion Espafiola del Corazdén, etc.

Informes periddicos sobre consumo de recursos

Cuna de Platero realiza informes periddicos de los consumos de los distintos recursos implicados en nuestros
procesos, tanto de los insumos que se utilizan en el campo como los utilizados en la propia central.

Consumo de material reciclado - Indicador de seguimiento

Dentro de nuestra empresa tenemos una politica de reciclado, realizando un seguimiento de la cantidad de
residuos que generamos y de la cantidad de ellos que reciclamos.
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Proteccién de la biodiversidad

La actividad principal desarrollada por Cuna de Platero incide e interacciona directamente con el medio
ambiente. Somos conscientes de este hecho y asumimos nuestra responsabilidad en su proteccion.

Cuna de Platero realiza una produccion de frutos rojos de forma natural, utilizando sistemas productivos
respetuosos con el medioambiente, favoreciendo la biodiversidad como factor clave. Todos nuestros
agricultores y agricultoras, conscientes de la importancia de la biodiversidad en el ciclo de produccidn, cuidan
y favorecen aspectos claves como la polinizacioén, el alojamiento de insectos y la proliferacion de vegetacion
autéctona en zonas sin cultivo.

Nuestras uUltimas certificaciones y compromisos de colaboracion con algunos clientes se centran en el objetivo
de tener un conocimiento profundo de nuestro entorno y trabajar firmemente en la proteccion de la
biodiversidad.

Politica de reduccién de consumo

Cuna de Platero sigue proyectos técnicos de alto nivel para optimizar y reducir el uso de fertilizantes, con
mencion especial a los nitratos, y para reducir el uso de fitosanitarios y mejorar la eficiencia de estos. Como
ejemplo de ello, citamos nuestra participacion en el proyecto de trabajo a nivel mundial Food Chain
Partnership.

Se realizan con frecuencia jornadas de difusion de conocimientos de interés a los productores, ademds de
realizar un asesoramiento continuo en aspectos nutricionales, fitosanitarios y medioambientales por parte del
personal técnico.

Algunos de nuestros estandares de calidad contemplan, como parte fundamental de su cumplimiento y
desarrollo, la formaciéon continuada y la implicacion de los productores en campo y de su personal clave en
todos los aspectos de interés en el ahorro de insumos en campo (agua, nutrientes y fitosanitarios).

Medidas puestas en marcha para la proteccién de la biodiversidad

Contamos con las mds estrictas certificaciones nacionales e internacionales en campo, como Global Gap,
Spring, LEAF Marque, Produccion Integrada y certificacion de AENOR en Agricultura Regenerativa de Epigen
Healthy Bite, que exigen realizar actuaciones medioambientales en las explotaciones en beneficio de la
biodiversidad.

Cuna de Platero desarrolla lucha bioldgica en el control de plagas, como complemento y alternativa a los
métodos tradicionales. Con ello, ademds de reducir el uso de fitosanitarios, se favorece la polinizaciéon natural
de los cultivos y la propia biodiversidad del entorno. Se utilizan, ademds, colmenas de abejas y abejorros en
todas nuestras instalaciones y se crea un ciclo de armonia biolégica compensado.
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Produccién y consumo de productos ecoldgicos

En Cuna de Platero se han despertado iniciativas de cultivo ecoldgico. Existe gran interés por buscar opciones
bioldgicas a los cultivos que desarrollamos. Se estdn realizando gestiones para buscar mercados que estén
interesados.

Reduccién de la huella ecolégica

Trabajamos de forma continua en reducir la huella ambiental de nuestros productos, mediante proyectos
técnicos, procedimientos internos y colaboraciones con entidades publicas y privadas. Todas estas acciones
aparecen reflejadas en nuestra politica de sostenibilidad, que es completamente dindmica.

Estudios de impacto ambiental

Para dar cumplimiento a todas las exigencias de nuestras certificaciones, realizamos de forma continua andlisis
agronoéomicos (suelo, agua, lixiviados, hojas, fruta y residuos), asi como andlisis microbioldgicos de un amplio
rango, para asegurar y comprobar el cumplimiento de la seguridad alimentaria en todos los procesos.

Listado especies amenazadas que se encuentren afectadas por las operaciones de la entidad

Cuna de Platero, apoyada por el trabajo de las administraciones publicas, dispone de un inventario de especies
vegetales y animales de todo el entorno donde se realizan nuestras producciones. Este inventario permite
realizar una evaluacion y seguimiento de las mismas, para comprobar que permanecen protegidas y no se ven
afectadas en modo alguno por nuestra actividad.

Algunos de nuestros estdndares de calidad consideran de vital importancia poder tener un conocimiento
completo de las especies vegetales y animales (fauna y flora) que se encuentran en nuestros entornos de
produccion, y asi poder promover iniciativas de control, evaluacion y proteccion de estas especies.

Instalacién de habitdculos para especies autdéctonas

Cuna de Platero ha instalado reservorios para distintas especies de insectos autéctonos en zonas estratégicas
de nuestras fincas de produccion.

Esta iniciativa se corresponde con proyectos consensuados con clientes concretos para fomentar la fauna
auxiliar y la biodiversidad de nuestro entorno.
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COMPROMISO CON EL ENTORNO

Accién social en el entorno mds cercano

Dentro de los principios de la cooperativa se encuentra la responsabilidad de contribuir de forma positiva a la
sociedad, mejorando el bienestar del entorno donde trabaja. Para ello, desarrollamos iniciativas que fortalecen
nuestro compromiso social.

Colaboracidon con las asociaciones AFAME, De Orugas a Mariposas y Abriendo Puertas

Colaboramos habitualmente con las asociaciones locales Afame Moguer, la Asociacién de Familiares y
Enfermos de Alzheimer y otras demencias de Moguer y su entorno, haciendo posible que puedan seguir
desarrollando su actividad, tan necesaria y valorada por usuarios y el resto de personas. Con la asociacion De
Orugas a Mariposas, que trabaja con nifios y nifias diagnosticados con TDAH. Y con Abriendo Puertas, con su
Centro Especial de Empleo, Centro Ocupacional, entre otros servicios que prestan. Este afio hemos apoyado el
proyecto de desarrollo cognitivo con Neuronup, cuyos objetivos generales son el entrenamiento y mejor y/o
recuperacion del desarrollo cognitivo de los usuarios y aumentar el bienestar y calidad de vida de los usuarios
y sus familiares.
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Patrocinio anual de los clubes deportivos de baloncesto, balonmano y ciclismo de Moguer

El deporte junto a una dieta equilibrada son los hdbitos de vida saludables que promovemos desde Cuna de
Platero. Es por ello, que apoyamos a los clubes deportivos de nuestra localidad, para que sigan fomentando los
valores del deporte y la importancia de practicar ejercicio fisico todos los dias para mantener nuestra salud y
prevenir enfermedades.

"

Colaboracién con el Campeonato de Andalucia de Baloncesto Inclusivo

Una iniciativa que nos ensefid un afio mds que las barreras estdn en nuestra mente. El equipo de baloncesto
local organizé este campeonato que contd con la participacion de equipos llegados de las diferentes provincias
andaluzas. El equipo de Moguer estd formado por 22 chicos y chicas de la Asociacion Abriendo Puertas -
Moguer, con la que también colaboramos. Esta iniciativa nos ha demostrado una vez mds que la discapacidad
no es un freno para ser una persona 100 % integrada en la sociedad y, entre otras muchas cosas, disfrutar
haciendo deporte.

b LA
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Fruta para la recuperacion de los deportistas que participaron en la prueba

“Huelva Extrema”
Cuna de Platero aporté fruta para la recuperacién de los mds de 800 deportistas que participaron en la
prueba “Huelva Extrema”.

Fruta para la recuperacion de los jugadores de la Seleccion Espaiiola de
Futbol sub-17

Cuna de Platero divulga los habitos de vida saludables, una buena alimentacion acompafiada de la practica de
deporte. Colaboramos con la Real Federacion Esprfiola de Futbol aportando fruta para la recuperacion de los
jugadores de la Seleccién Espafiola sub-17 en el Torneo Internacional del Algarve.
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Colaboracion con el 19 Congreso Andaluz de Médicos de Atenciéon Primaria

Los médicos de atencion primaria son unos de nuestros principales prescriptores, estdn cerca de la poblacion
y pueden apoyarnos en la divulgacion de la importancia de una alimentacion sana y equilibrada, que incluya
los frutos rojos en el menu diario, para fortalecer nuestro organismo y prevenir enfermedades. Donamos
arandanos para todos los médicos que participaron en el congreso, celebrado en Islantilla (Huelva) y
difundimos sus propiedades para la salud.
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Fruta para desayunos escolares

Cuna de Platero colabord con la campada divulgativa puesta en marcha por Cooperativas Agroalimentarias
de Andalucia y Caixabank para difundir la importancia de tomar frutas todos los dias y también los valores
cooperativos entre los mds pequerios. Fue una campafia desarrollada en colegios, dirigida a niflos y nifias.
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Colaboracion con la IV Semana de la Discapacidad Intelectual en Huelva

Del 18 al 20 de noviembres se celebraron unas jornadas organizadas por la Fundacion TAU, que este afio
celebro su 30° aniversario. Cuna de Platero, de la mano de Freshuelva, aporté frutos rojos para todos los
asistentes.

En estas jornadas se puso de manifiesto el valor del trabajo de atencion y soluciones a personas con
discapacidad intelectual que desarrolla la Fundacion TAU y se hizo un llamamiento a la sensibilizacion social de
la provincia de Huelva.
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Colaboracion con el Congreso Andaluz de Alzheimer

Cuna de Platero aporté fruta para los asistentes al Il Congreso Andaluz de Alzheimer, organizado por la
Confederacion Andaluza de Alzheimer, celebrado en Moguer y Huelva.

En este foro, junto a Freshuelva, divulgamos que los frutos estan llenos de beneficios: aportan vitaminas

esenciales, ayudan a fortalecer el sistema inmunoldgico y, segun estudios, contribuyen a la mejora de la
memoria.

Colaboracion con el XV Congreso Internacional de Enfermeria ASANEC

Punta Umbria (Huelva) fue la sede de este congreso que reunié a mds de 600 enfermeros. Cuna de Platero
aportd frutos rojos y, de la mano de Freshuelva, divulgd sus propiedades saludables entre todos los asistentes.
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Difusion en el blog v redes sociales de propiedades saludables de los frutos
rojos y sus opciones en la cocina

Durante todo el afio, con mayor intensidad en los meses en los que hay mds probabilidad de encontrar mds
fruta en los lineales de los supermercados, hemos difundido las propiedades saludables de nuestras berries
en nuestro blog y redes sociales, aportando ademds diferentes alternativas para consumirlas.

-

[ 18 de octubre ]

Dia Mundial de
las Frutas y Verduras

Tomalas cada dia.
Cuidate en cada bocado
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Participacion en el departamento Cientifico y de Salud de Interfresa

Cuna de Platero colabora de forma activa con el Departamento Cientifico y de Salud de Interfresa para dar
a conocer las propiedades saludables de los frutos rojos a las personas que trabajamos en este sector y a toda
la poblacion, de la mano del director, el doctor Antonio Escribano.

Divulgamos la importancia de donar sangre

En colaboracion con la Fundacion para el Fomento Global de la Donacion Altruista de Espafia, Fundaspe,
divulgamos la importancia de donar sangre. La sangre es necesaria cada dia para recuperar la salud o salvar
la vida de miles de personas a nuestro alrededor.
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Colaboracion con la ONG Pacto Verde y The Integrity Earth

Cuna de Platero organizé una jornada formativa dirigida a un grupo de estudiantes Erasmus, que venian de la
mano de la ONG Pacto Verde y The Integrity Earth. Visitaron nuestros cultivos y después las instalaciones de la
cooperativa para conocer de primera mano cémo trabaja nuestra cooperativa. Concienciar a los jovenes
sobre la importancia de cuidar el entorno es uno de nuestros propdsitos como empresa.

Colaboramos con la Feria 1900, feria de época de Moguer

Cuna de Platero dond mds de 1.000 kg de frutos rojos al pueblo de Moguer, que se repartieron entre toda la
poblacion y las personas que se acercaron a disfrutar de esta maravillosa iniciativa cultural. Con esta feria de
época se rinde homenaje a nuestros mayores y nos ayuda a conocer nuestra historia, nuestras raices y, de esta
forma, a valorar todo lo que tenemos hoy en nuestro pueblo y entorno.
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Colaboracion con el desayuno FEAFES Huelva. Cazaestigma 2024

Colaboramos junto a Freshuelva en el evento organizado por Feafes Huelva, la Asociacion de Salud Mental de
Huelva y provincia, que conmemora a personas y organizaciones que rompen el estigma de la salud mental
en la sociedad.

Nuestros frutos rojos se tomaron en el desayuno degustacion que organizé esta federacion. Seguiremos
ayudando a romper el estigma de la salud mental y apoyando iniciativas para normalizar las enfermedades
mentales.

CAZAESTICMA
2024

12 Diciembre 2024
Sabin Chimeneas Casa Colén 12-00h
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Apoyamos la iniciativa de la Universidad de Huelva del Dia Internacional
Sin Tabaco

Un afio mds, colaboramos con la Unidad de Salud de la Universidad de Huelva proponiendo a los
universitarios intercambiar sus cigarrillos por nuestros frutos rojos. Un primer paso para incorporar hdbitos de
vida mds saludables entre la poblacién joven.
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Participamos con Adecco en su campaiia especial para el Dia Internacional
de la Discapacidad
En el Dia Internacional de la Discapacidad Cuna de Platero colaboré con la Fundacion Adecco en la campafia

“Todo parece extraordinario”, para concienciar sobre la plena inclusion de las personas con discapacidad. La
cooperativa la difundid a través de todos sus canales de comunicacion.

5 P

Nuestros frutos rojos, protagonistas de las precampanadas de Moguer

Un afio mds, Cuna de Platero colabord con la iniciativa “Brilla Moguer”. Los frutos rojos de Cuna de Platero
fueron los protagonistas de la fiesta de las campanadas en nuestra localidad, donde repartimos nuestras

berries en el ensayo de las campanadas que tuvo lugar el dia 30 de diciembre, en la plaza del Cabildo de
nuestro pueblo.
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